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БРЕНДИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ МАРКЕТИНГА 
В СФЕРЕ ОКАЗАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

Рынок образовательных услуг в Республике Беларусь в настоящее 
время находится на стадии формирования, в его инфраструктуре от
сутствуют многие значимые компоненты и связи между участниками 
рыночных отношений. Мал и практический опыт в сфере брендинга 
высшего образования.

Чтобы понять сущность брендинга в сфере образования и его прояв
ления на рынке образовательных услуг, необходимо дать определение 
такому базовому понятию, как «бренд». В отечественной экономиче
ской литературе наметились разные подходы к его определению. Обоб
щив их, мы можем сформулировать следующую дефиницию: бренд 
(от англ. brand – фабричное клеймо) – популярная, легко узнаваемая и 
юридически защищенная символика товара, услуги или производителя 
в сознании покупателя, выделяющая их в ряду аналогичных товаров, 
услуг или конкурирующих производителей. Брендинг представляет со
бой производный маркетинговый термин для обозначения деятельно
сти по созданию, продвижению, поддержанию и защите бренда. 

Бесспорно, что основным направлением деятельности учрежде
ния высшего образования является предоставление образовательных 
услуг. При этом учреждения высшего образования выступают в каче
стве производителей различных видов образовательных продуктов: 
образовательных программ, учебно-методической продукции, научно-
технической продукции. Таким образом, брендинг как довольно эф
фективный инструмент маркетинга может быть использован и в сфере 
оказания образовательных услуг.

Одной из ключевых составляющих брендинга в образовании являет
ся создание и продвижение бренда учреждения образования. Это долго
срочный и трудоемкий процесс, включающий в себя ряд разноплановых 
мероприятий. Создание концепции брендинга во многом зависит непо
средственно от особенностей учреждения образования. Академия МВД 
Республики Беларусь, являясь естественной монополией в области под
готовки кадров для правоохранительных органов государства, по объек
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тивным причинам обладает рядом преференций. Однако данное обстоя
тельство ни в коем случае не исключает конкуренцию со стороны других 
учреждений образования юридического профиля. В сегодняшних реа
лиях для привлечения абитуриентов одного лишь статуса милицейского 
учреждения высшего образования недостаточно и следует позициониро
вать себя в качестве одного из наиболее престижных учреждений универ
ситетского типа нашей страны. 

В продвижении бренда и формировании имиджа учреждения обра
зования первостепенную роль играет качество оказываемых образова
тельных услуг, однако не последнее место отведено и планированию 
стратегии брендинга. По-нашему мнению, данная стратегия должна 
включать следующие основные составляющие:

– определение потребностей потребителей образовательных услуг (мо
ниторинг спроса путем опроса и анкетирования абитуриентов, обучающих
ся, выпускников и их родственников, ведения статистики посещаемости 
веб-сайта учреждения образования и анкетирования посетителей, анализа 
социальных перемен и их влияния на рынок образовательных услуг);

– исследование конкурентной среды (изучение предложений регио
нальных и зарубежных учреждений образования и определение уни
кальных характеристик собственного бренда); 

– формирование убежденности потребителя в том, что именно в дан
ном учреждении образования его потребности будут удовлетворены (раз
мещение информации об уникальных возможностях учреждения в сред
ствах массовой информации, в том числе в интернет-среде, на выставках, 
посвященных образованию, во время проведения дней открытых дверей). 

Таким образом, именно целенаправленно и планомерно реализо
ванная стратегия брендинга может послужить важной составляющей 
успехов учреждения высшего образования на современном рынке об
разовательных услуг. 
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Результаты кредитно-модульной системы обучения показали, что 
актуальной проблемой дальнейшего развития высшего юридического 
образования остается проблема квалиметрических способов диагно


