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СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОЦЕНКИ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ

Рассматриваются актуальные направления использования социальных тех-
нологий в оценке эффективности деятельности органов внутренних дел. Осве-
щаются результаты мониторинга общественного мнения населения Респуб-

циальных институтов в правоохранительной сфере, функционирование 
которых происходит преимущественно или полностью в цифровом про-
странстве и онлайн-способами.

В-четвертых, происходящие процессы в институциональном удо-
влетворении новых общественных потребностей повлекут за собой не-
обходимость в трансформации и дополнении действующей норматив-
ной правовой базы, регулирующей цифровое пространство (особенно в 
части разработки закона о кибернетической защите государства), и соз-
дании национальной системы кибербезопасности.

В-пятых, имеющие место и прогнозируемые в киберпространстве 
явления, а также отсутствие всесторонних и системных исследований 
происходящих изменений очерчивают новую перспективную для науч-
ных изысканий область социальной действительности.
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критериям профессиональных отношений, социальной ответственно-
сти организации перед обществом. 

Вопросы оценки эффективности правоохранительной деятельности 
находятся в центре внимания ученых и практиков различных стран. Из-
учение международного опыта показывает, что существующие подходы 
детерминированы национальными особенностями правоохранительных 
систем. Некоторые исследователи считают, что правоохранительную 
деятельность трудно оценить (количественно и качественно), так как ее 
результаты не имеют стандартных норм выполнения. Именно поэтому 
невозможно предложить каких-либо универсальных методик ее оценки 
[3, с. 127]. В то же время анализ показывает, что существует ряд общих 
признаков, позволяющих оценивать эффективность такой деятельно-
сти. Среди них рост или количество совершенных преступлений, рас-
крываемость преступлений, текучесть кадров, имидж полиции в глазах 
общественности. 

Оценка эффективности деятельности органов внутренних дел в Рес-
публике Беларусь осуществляется по ряду качественных и количествен-
ных критериев. К качественным критериям, как правило, относят удо-
влетворенность населения работой органов внутренних дел, отдельных 
подразделений и сотрудников, меру доверия к ним, степень готовности 
граждан оказывать поддержку и содействие органам внутренних дел в 
их работе. Данная информация поступает по каналам обратной связи, 
через СМИ и результаты мониторинга общественного мнения. Профес-
сиональное исполнение сотрудниками правоохранительных органов 
своих служебных обязанностей – априорное ожидание населения. Вме-
сте с тем, как отмечают социологи, доверие к органам внутренних дел во 
многом базируется на создании положительного имиджа, информаци-
онной открытости, под которой понимается предоставление гражданам 
необходимого и полного объема сведений о деятельности конкретных 
служб, их вкладе в поддержание и укрепление правопорядка. Значимое 
место занимает социологическое обеспечение функционирования тех 
или иных служб, которое, выступая в роли эффективного канала обрат-
ной связи, позволяет повысить качество принимаемых управленческих 
решений [4, с. 26].

Социологические исследования общественного мнения в органах 
внутренних дел Республики Беларусь организуются и проводятся на 
постоянной основе. Результаты этих исследований составляют опреде-
ленную информационно-аналитическую основу для принятия управ-
ленческих решений и оценки эффективности их выполнения. В январе 
2018 г. по инициативе общественного совета при МВД Республики Бе-

лики Беларусь. Раскрывается методика социального аудита как технологии 
оценки деятельности организации. Определяются пути совершенствования 
процедуры оценки эффективности деятельности органов внутренних дел.

Ключевые слова: мониторинг, общественное мнение, социальная техноло-
гия, социальный аудит.

Тенденции в развитии современного научного знания, достижения 
ученых в области естествознания, технических наук не могли не затро-
нуть и сферу социальных процессов и явлений. Актуализировался инте-
рес к вопросам технологизации социальной деятельности, использова-
ния социальных технологий в управлении обществом. Технологические 
революции, которые преобразовывали и продолжают преобразовывать 
мир, отчетливо проявляются в переустройствах общества в целом, от-
дельных его слоев и групп, отношений между людьми. 

В современной научной литературе сложилось много подходов к 
пониманию терминов «технология», «социальная технология». Под со-
циальной технологией принято понимать научно обоснованную, упоря-
доченную регламентацию способов и средств целенаправленной орга-
низации социальной деятельности, оптимизации функционирования со-
циальных систем и процессов, регулирования социальных отношений 
во всех сферах и на всех уровнях социальной организации общества 
[1, с. 11]. В социальной сфере, системе управления технология пред-
ставляет собой систему методов и приемов, осуществляемых людьми 
в процессе их взаимодействия, в результате чего удовлетворяются их 
потребности и происходит конструирование социальной реальности
[2, с. 85]. Если понятие «технология» применить к оценке эффектив-
ности деятельности организации, то ее (технологию) можно определить 
как совокупность конкретных процедур и методов, позволяющих оце-
нить функционирование организации с минимальными издержками. 
Одной из таких технологий является социальный аудит.

Социальный аудит представляет собой новое явление в современ-
ных общественных науках и социальной практике. По охвату объектов 
своего обследования социальный аудит является более комплексным и 
широким по сравнению с другими видами аудита: финансовым, логи-
стическим, управленческим. Технология социального аудита как метода 
оценки социальной деятельности организации представляет собой весь-
ма сложную процедуру. Подобно внутреннему финансовому аудиту, со-
циальный аудит позволяет дать оценку не только социальному климату 
функционирования организации на разных уровнях (микро-, меза- и ма-
кроуровне), но и социальным факторам, оказывающим влияние на вос-
производство человеческих ресурсов, правовым и этическим нормам, 
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мощи сотрудникам милиции (19,1 %). Несмотря на значительные успе-
хи, достигнутые органами внутренних дел в борьбе с преступлениями 
и другими правонарушениями, в современном белорусском обществе 
сохраняются социальные настроения, не позволяющие в должной мере 
оценить степень эффективности их деятельности, а также нивелировать 
факты, препятствующие формированию доверия к органам внутренних 
дел со стороны населения. 

С помощью социального аудита как социальной технологии органи-
зация имеет возможность разобраться в том, насколько ее деятельность 
соответствует общественным целям и ценностям, в какой мере она до-
стигает целей своей деятельности с учетом ожиданий различных со-
циальных групп. Методика проведения социального аудита очерчена в 
научной литературе. Процедура социального аудита строится на опреде-
лении меры соответствия трех групп целей, которые стоят перед каждой 
социальной организацией: целей-заданий, содержание которых опреде-
ляется государственным и общественным интересом; целей-ожиданий, 
связанных с потребностями самих членов организации; целей-системы, 
достигаемых организацией как социальной системой в процессе функ-
ционирования. Исследование соотношения данных целей, определение 
меры их проявления в общественном (население республики) и инди-
видуальном сознании самих сотрудников является одним из видов со-
циальной аудиторской проверки [6]. Разрешение противоречий, склады-
вающихся между этими группами целей, с одной стороны, выступает 
стимулом для развития организации, а с другой – позволяет выявить и 
устранить причины их вызывающие.

Процедура социального аудита деятельности органов внутренних 
дел имеет свои специфические черты и отличия, определяемые ведом-
ственной системой взаимоотношений, возложенными на них задача-
ми, выполняемыми функциями. Цели-задания и цели-системы четко 
очерчены в законодательстве, регламентирующем деятельность пра-
воохранительных органов. Применительно к органам внутренних дел 
целью-заданием являются задачи, которые ставят перед ними общество 
и государство. Приоритетной признана защита жизни, здоровья, чести, 
достоинства, прав, свобод и законных интересов личности, а также прав 
и законных интересов организаций, общества и государства от пре-
ступных и иных противоправных посягательств. Цель-задание органов 
внутренних дел как социального института четко социально ориентиро-
вана. Цели-системы, определяясь содержанием целей-заданий, в прак-
тической своей реализации связаны, как правило, с выполнением пра-
воохранительной функции, а также с решением ведомственных задач. 

ларусь было подписано соглашение о сотрудничестве между МВД Рес-
публики Беларусь и Институтом социологии Национальной академии 
наук (НАН) Беларуси в осуществлении мониторинга общественного 
мнения и социологических исследований деятельности органов внут-
ренних дел. В июне 2018 г. был проведен республиканский опрос на-
селения об эффективности работы органов внутренних дел на местном 
административно-территориальном уровне. Были опрошены 2 136 че-
ловек в возрасте свыше 18 лет, проживающих во всех областях страны 
и в Минске. Выборочная совокупность репрезентативно представила 
основные социально-демографические характеристики взрослого на-
селения Республики Беларусь. Анализ результатов социологического 
исследования показал, что население страны в основном удовлетворено 
состоянием охраны общественного порядка и испытывает чувство без-
опасности и защищенности от преступлений и других правонарушений 
в своих населенных пунктах. В целом за последнее десятилетие отме-
чается положительная тенденция в обеспечении общественной безопас-
ности в республике. Социологический опрос показал, что милиция на 
местном административно-территориальном уровне в основном вызы-
вает доверие у населения: как социальному институту милиции доверя-
ют 42,2 % респондентов [5]. 

Сравним эти данные с результатами иных исследований. В IV кварта-
ле 2017 г. Информационно-аналитическим центром (ИАЦ) при Админи-
страции Президента Республики Беларусь был осуществлен социологи-
ческий мониторинг. Подавляющее число опрошенных (85,5 %) ощущают 
себя в безопасности, находясь на улице, в общественных местах. Наи-
более высокий уровень доверия наблюдается у прокуратуры (73,5 %), 
у органов внутренних дел (71 %). По мнению чуть более половины ре-
спондентов (59,5 %), основным условием, от которого зависит уровень 
доверия жителей республики к правоохранительным и иным органам, 
являются личностные качества их сотрудников (ответственность, про-
фессионализм, честность, умение работать с людьми и т. д.) [4, с. 32].

Вместе с тем социологическое исследование, проведенное Инсти-
тутом социологии НАН Беларуси, выявило ряд факторов, которые, с 
нашей точки зрения, являются важными для оценки эффективности 
деятельности органов внутренних дел. Так, 51,2 % опрошенных граж-
дан не готовы оказывать содействие, помощь милиции в борьбе с пре-
ступностью. В качестве основных причин отказа респонденты указа-
ли отсутствие моральной, психологической и физической подготовки 
и ценностных ориентаций на сотрудничество с органами внутренних 
дел (26,1 %), а также отсутствие веры в эффективность оказания по-
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оценка эффективности деятельности территориальных органов МВД 
в ходе изучения информационно-аналитических справок, а также мате-
риалов СМИ, интернет-ресурсов.

Использование социального аудита способно существенно дополнить 
и расширить эмпирическую базу исследований общественного мнения и 
более комплексно представить эффективность деятельности органов вну-
тренних дел. Проведение аудита по различным направлениям деятельно-
сти органов внутренних дел Республики Беларусь, получение всесторон-
ней информации может являться основой для принятия своевременных и 
практически значимых решений, направленных на повышение качества 
деятельности, а значит и формирования положительного имиджа. 
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SOCIAL TECHNOLOGIES OF EFFICIENCY EVALUATION  ACTIVITIES 

OF INTERNAL AFFAIRS
The current trends in the use of social technologies in evaluating the performance 

of the internal affairs agencies are considered. The results of the monitoring of public 
opinion of the population of the Republic of Belarus are covered. The article reveals 
the methodology of social audit as a technology for assessing the organization’s ac-
tivities. It identi es ways to improve the procedure for evaluating the effectiveness of 
the internal affairs bodies.
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В данном контексте предметом аудита выступают социальные факторы, 
благоприятно влияющие или, наоборот, сдерживающие эффективную 
деятельность органов внутренних дел. Так, последние социологические 
исследования (проведенные в 2018 г.) показали, что в настоящее вре-
мя наметилась тенденция ведомственной разобщенности и отсутствия 
должной координации антидевиантной деятельности органов государ-
ственной власти и управления, общественных объединений и граждан. 

Цели-ожидания связаны с социальными оценками самих сотруд-
ников органов внутренних дел и могут составлять широкий диапазон. 
Технология аудита в данном формате связана с мониторингом мнения 
самих сотрудников органов внутренних дел всех уровней. Сотрудники 
сами оценивают свою работу и работу своих коллег, функционирование 
всей системы органов внутренних дел, наличие имеющихся проблем 
и результатов их решения. Внутренний социальный аудит направлен 
на исследование характера мотивации сотрудников, оценку уровня их 
удовлетворенности своей службой, выяснение отношения сотрудников 
к служебному долгу, к принципам и стандартам служебной деятельно-
сти, определение характера вертикальных и горизонтальных отноше-
ний в служебных коллективах и т. п. Мы можем констатировать факт, 
что содержание и характер профессиональной деятельности сотрудни-
ков органов внутренних дел зависят как от их личностных характери-
стик, так и от ряда объективных условий и причин, к числу которых 
относятся: формат непосредственной деятельности органов внутренних 
дел, общий стиль руководства, качество и способ решения кадровых и 
организационно-управленческих вопросов, социально-бытовых и пра-
вовых проблем и др. 

Таким образом, комплексная оценка эффективности деятельности 
органов внутренних дел с использованием технологии социального ау-
дита позволяет получить информацию, основанную как на внутренней 
(определяется системой органов внутренних дел), так и на внешней 
оценке (оценка общества). Процедура аудита может включать:

оценку эффективности деятельности по ведомственным показателям 
(ведомственная оценка) – конкретизация целей-заданий и целей-системы;

оценка деятельности по результатам исследования общественного 
мнения – цели-ожидания. В ходе мониторинговых исследований обще-
ственного мнения, с нашей точки зрения, необходимо охватывать три 
группы респондентов: население Республики Беларусь; представителей 
органов системы обеспечения национальной безопасности, в компетен-
цию которых входит взаимодействие с органами внутренних дел Рес-
пуб лики Беларусь; независимые эксперты;




