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ОПЕРАТИВНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ КАК ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КАТЕГОРИЯ
ОПЕРАТИВНО�РОЗЫСКНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

На основе генезиса понятия «оперативное обслуживание» и сопоставления его со смежными кате-
гориями делается вывод о том, что понятия «оперативное обслуживание» и «организация оперативно-
розыскной деятельности» являются наиболее близкими по функциональному назначению. Акцентиру-
ется внимание на организационном аспекте оперативного обслуживания как подсистемы организации 
оперативно-розыскной деятельности. Подчеркивается, что отдельные виды деятельности в рамках 
оперативного обслуживания не являются его неотъемлемой составной частью, так как могут осущест-
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вляться независимо от него в качестве самостоятельного направления, охватывая собой при этом более 
широкий перечень организационных вопросов.

Ключевые слова: борьба с преступностью, оперативно-розыскная деятельность, оперативное обслу-
живание, организация оперативно-розыскной деятельности.

Словосочетание «оперативное обслуживание» использовалось в практике и нормативных 
правовых актах органов милиции как профессиональный термин с 1919 г. [1, с. 108], и в разное 
время его смысл был различным. Изначально данное понятие выступало в качестве синонима 
ведения оперативно-служебной (оперативно-розыскной) деятельности оперативными подраз-
делениями, а решение задачи по обеспечению осведомленности об оперативной обстановке на 
обслуживаемом объекте связывалось с обеспечением конфидентами и созданием на нем соот-
ветствующих позиций. Практика реализации такого подхода по линии борьбы с хищениями го-
сударственной (социалистической) собственности в дальнейшем показала его несовершенство 
и обусловила необходимость применения других методов достижения осведомленности. В этой 
связи Б.Е. Богдановым была предложена новая концепция оперативного обслуживания объектов 
хозяйственной деятельности, в которой кроме конфидентов предусматривался более широкий 
круг источников исходной информации, усиленный информационно-аналитический инстру-
ментарий [2, с. 223]. Со временем данное понятие стало применяться по линии борьбы со всеми 
экономическими преступлениями, а позже – и с иными преступлениями, относящимися к ком-
петенции уголовного розыска, уголовно-исполнительной системы, подразделений по борьбе с 
организованной преступностью, незаконным оборотом наркотиков и других отраслевых служб 
ОВД. Концепция оперативного обслуживания объектов хозяйственной деятельности была рас-
ширена путем добавления к ним иных объектов (криминогенные объекты), на которых могут 
совершаться преступления, а также отдельных отраслей, территорий и криминогенных контин-
гентов [3, с. 397]. Оперативное обслуживание в современном понимании, предложенном Б.Е. Бог-
дановым, как вид деятельности, направленный на обеспечение нормального функционирования 
отраслей экономики, не было рассчитано на столь широкое применение. Подобное изменение 
повлияло и на сущность оперативного обслуживания, вызвало появление различных взглядов 
исследователей на данный вопрос и противоречий теоретико-прикладного характера. 

Большинство авторов сегодня рассматривают оперативное обслуживание как институт 
оперативно-розыскной деятельности (ОРД), вид деятельности или комплекс, систему мер (меро-
приятий) различного рода, избегая более детальной конкретизации [4, с. 72; 5, с. 15]. Уточняя ме-
сто рассматриваемого понятия среди иных категорий ОРД, Е.А. Бюрюков, например, относит его 
к организационно-информационному виду деятельности БХСС (БЭП), А.И. Берлач – непрерывно 
функционирующей информационной системе [6], а Б.Е. Богданов – важному направлению деятель-
ности оперативных подразделений – функции оперативных подразделений. Более определенной 
видится позиция Г.К. Синилова, причислившего оперативное обслуживание к организационным 
формам ОРД [7, с. 63]; чуть позже к данному мнению присоединился В.Д. Пчелкин [5, с. 26]. 

В рамках рассматриваемого вопроса отметим, что организационный характер мер оператив-
ного обслуживания не вызывает сомнений у большинства авторов. Б.Е. Богданов предложенную 
им концепцию оперативного обслуживания рассматривал в качестве меры улучшения научной 
организации управления силами БХСС на основе совершенствования организации получения ин-
формации. Мнение о выраженном организационном, управленческом значении оперативного об-
служивания разделялось исследователями и в дальнейшем [8, с. 125; 9, с. 202; 10, с. 137].

Обозначенную точку зрения подтверждает сравнительный анализ структурных элемен-
тов понятий «оперативное обслуживание» и «организация оперативно-розыскной деятель-
ности». В перечень элементов оперативного обслуживания включены такие организационно-
функциональные элементы организации ОРД, как информационно-аналитическое обеспечение 
(изучение, анализ и оценка оперативной обстановки; организация сбора, накопления и обработ-
ки информации, ведение дел оперативного учета (ДОУ) и учетов), кадровое обеспечение (под-
бор и расстановка сотрудников, конфидентов), поступление информации от общественности, 
взаимодействие. Оперативная обстановка является также важной категорией, определяющей 
содержание организационных мер и оперативного обслуживания.
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В условиях функционирования системы оперативно-розыскных ведомств оперативное об-
служивание приобретает и значимый организационно-структурный компонент. Трехуровневая 
система организации оперативно-розыскной деятельности (организационно-управленческий, 
организационно-тактический и оперативно-тактический) нашла отражение в системе уровней 
оперативного обслуживания (общегосударственный (республиканский), региональный (об-
ластной), территориальный (местный)). Организационная категория формы внутренней спе-
циализации (линейная, объектовая и т. д.) выступает в качестве принципа (вида) оперативного 
обслуживания. 

Несмотря на такое значительное количество сходных свойств, у рассматриваемых понятий 
имеются существенные отличия, которые раскрываются посредством сопоставления целей и 
задач соответствующих видов деятельности. Цель организации оперативно-розыскной дея-
тельности – повышение эффективности ее осуществления, управления ею. Организация ОРД 
направлена на оптимизацию способов сочетания, расстановки и использования или функцио-
нирования сил, средств и усилий для получения при поставленной задаче и имеющихся услови-
ях наибольшего эффекта с наименьшими затратами; определение минимально необходимого 
комплекса сил, средств и усилий для выполнения в конкретных условиях данной задачи. Цель 
оперативного обслуживания носит подчиненный характер к цели и задачам организации ОРД 
и состоит в достижении осведомленности о состоянии оперативной обстановки для обеспече-
ния оптимального функционирования всех компонентов организации ОРД. Например, взаимо-
действие с иными правоохранительными органами в рамках оперативного обслуживания чаще 
всего ограничивается организацией обмена информацией с ними, в то время как спектр форм 
взаимодействия как элемента организации ОРД гораздо шире (например, проведение совмест-
ных оперативно-розыскных мероприятий и др.). Информация, полученная в ходе оперативного 
обслуживания, является основой для прогнозирования развития оперативной обстановки, под-
бора и оптимальной расстановки сотрудников, конфидентов, подготовки и принятия органи-
зационных решений, планирования деятельности, коррекции ранее принятых решений и дей-
ствий. Названное свидетельствует о том, что оперативное обслуживание является подсистемой 
организации ОРД, включающей в себя ряд ее компонентов (информационно-аналитический, ка-
дровый и др.) и обеспечивающей эффективную организацию и управление ОРД.

Учитывая важную роль обеспечения конфидентами в становлении понятия оперативного 
обслуживания и его содержании, целесообразно рассмотреть его соотношение с понятием ра-
боты с негласными сотрудниками. Данная работа представляет собой многоаспектный вид дея-
тельности, в котором подбор, расстановка конфидентов и получение от них информации рассма-
триваются как элемент ее организации. Означает ли это, что работа с негласными сотрудниками 
выступает составной частью оперативного обслуживания? На наш взгляд, это не так. Указан-
ная работа включает в себя широкий спектр вопросов привлечения конфидентов, руководства 
и обеспечения связи с ними, их использования и других аспектов, носящих организационный, 
процедурный (процессуальный), тактический, психологический характер и не затрагиваемых в 
контексте оперативного обслуживания. Подбор и расстановка конфидентов, получение от нее 
информации охватывают из широкого перечня вопросов организации работы с негласными со-
трудниками лишь некоторые, при этом опускаются иные организационные аспекты (исполь-
зование конфидентов в ходе проверки первичной информации, оперативной разработки, обе-
спечение ее конфиденциальности и т. д.). Работа с негласными сотрудниками осуществляется 
независимо от оперативного обслуживания, в том числе при ведении оперативного поиска, опе-
ративной проверки, документировании и т. д. В связи с этим полагаем, что указанная работа не 
является подсистемой оперативного обслуживания, выступая самостоятельным направлением 
деятельности оперативных сотрудников.

Аналогичные аргументы можно привести при оценке соотношения оперативного обслужи-
вания и компонентов информационно-аналитической работы (изучение, анализ и оценка опера-
тивной обстановки). Данные виды деятельности могут осуществляться независимо, а разработ-
ка приемов ведения информационно-аналитической работы выходит за пределы оперативного 
обслуживания и представляет собой самостоятельную сферу. 

Таким образом, трансформация термина «оперативное обслуживание» из категории, обо-
значающей разновидность практической деятельности с нечетким содержанием, в научное 
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понятие вызвало появление различных точек зрения на его сущность. Проведенный нами 
логико-структурный анализ в совокупности с контент-анализом специальной литературы 
указывает, что понятия «оперативное обслуживание» и «организация оперативно-розыскной 
деятельности» являются наиболее близкими по функциональному назначению категориями. 
Оперативное обслуживание носит выраженный организационный характер, включая в себя как 
организационно-структурный, так и организационно-функциональный компоненты. 

Анализ различий между рассматриваемыми понятиями позволяет прийти к выводу о том, 
что в организационном аспекте оперативное обслуживание является подсистемой организации 
ОРД, включающей в себя ряд ее компонентов и обеспечивающей эффективную организацию и 
управление ОРД.

Оперативное обслуживание подразумевает ведение отдельных видов деятельности (работа 
с негласными сотрудниками, информационное обеспечение и т. д.), которые могут иметь свою 
специфику. Вместе с тем они не являются неотъемлемой составной частью, подсистемой опера-
тивного обслуживания, поскольку могут вестись независимо от него в качестве самостоятель-
ного направления деятельности оперативных сотрудников, охватывая при этом более широкий 
перечень организационных вопросов.
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OPERATIONAL SERVICE AS AN ORGANIZATIONAL CATEGORY OF THE UNDERCOVER INVESTIGATION
On the basis of the genesis of the concept of “operational service” and its comparison with related categories, it 

is concluded that the concepts of “operational service” and “organization of undercover investigation” are the closest 
in terms of their functional purpose. In the organizational aspect, operational service is a subsystem for organization 
of the undercover investigation. Certain types of activities within the framework of operational services are not an 
integral part of it, since they can be carried out independently of it as an independent area of activity, covering a wider 
list of organizational issues.
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