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В.В. Вахнина, доктор психологических наук, доцент

Выделение антикризисного подхода из многообразия направлений 
изучения переговоров определено необходимостью повышения эффек-
тивности управления кризисами в переговорах. Методологическая 
основа переговоров как юридико-психологического явления и деятель-
ности требует дальнейшей разработки специфического направления – 
антикризисного подхода к ведению переговоров. 

Основными факторами, определяющими эффективность антикри-
зисного переговорного процесса, являются профессионализм ведения 
переговоров и специальная подготовка, комплексный анализ обста новки, 
прогнозирование последствий, оперативность и гибкость в управлении, 
адаптация к условиям кризиса, система мониторинга кризисных си-
туаций (своевременное определение реальности наступ ле ния кризиса). 
Одним из способов преодоления кризиса переговор ного процесса, свя-
занных с фактом совершения преступления, с его механизмом, является 
осуществление рефлексивного управления ходом переговоров с помо-
щью различных приемов психологического воздействия. 

Действия переговорщиков по управлению кризисом можно обозна-
чить как антикризисные переговоры. Целесообразно ввести в научный 
оборот понятие «антикризисные переговоры» как комплекс меропри-
ятий по анализу и оценке потенциальных кризисов, разработке планов 
антикризисных действий, выявлению признаков кризисов, реализации 
планов по предупреждению и преодолению кризисов, ликвидации их 

последствий и недопущению кризисов в переговорном процессе. Одним 
из путей профилактики и преодоления кризисов переговорной деятель-
ности является профессионально-психологическая подготов лен ность 
сотрудников органов внутренних дел к переговорам с преступниками. 
Рефлексивно-психологическая подготовка переговор щиков обеспечива-
ет целенаправленное формирование у специалистов психической готов-
ности к взаимодействию и общению с преступни ками, а также их пси-
хологическую вооруженность при применении различных стратегий и 
тактик в переговорном процессе. Обучение строится по принципу: чем 
больше сотрудников органов внутренних дел освоят при профессиональ-
ной подготовке необходимый образ поведения, причем в моделируемых 
условиях, максимально соответст вующих обстановке различных типов 
переговоров с различными категориями преступников, тем меньше ве-
роятность попадания перего ворщика в ситуацию неопределенности1.

В ходе профессионально-психологической подготовки повышается 
профессионально-психологическая надежность, способность выдержи-
вать нервно-психические нагрузки, развиваются вниматель ность, 
бдитель ность, осторожность, быстрота реакции, формируются комму-
ни кативные умения и навыки, повышается устойчивость к неблаго-
приятным психическим воздействиям и факторам, оказывается помощь 
сотрудникам в преодолении кризисных ситуаций.

Среди основных компонентов системы психологического обеспе-
чения работы с переговорщиками следует выделять: отбор кандидатов 
с необходимыми профессионально важными качествами; обучение их 
приемам экспресс-диагностики актуальных психических состояний и 
личностных особенностей партнеров по переговорам; формирование 
навыков гибкости, коммуникации и переговоров и оказания адекват ного 
психологического воздействия; практическая отработка умений и навы-
ков рефлексивного анализа в моделируемых и реальных условиях пере-
говоров. Руководители в любых условиях обстановки обязаны иметь 
при себе средства связи, уметь вести переговоры с использованием этих 
средств2.
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Подготовка переговорщиков включает в себя несколько уровней 
формирования профессионального переговорного профессионализма 
(переговорной эффективности): базовая коммуникативная подготовка; 
профессиональная переговорная компетентность; антикризисная пере-
го ворная компетентность личности переговорщика. 

Наличие переговорной грамотности возникает после начальной 
переговорной подготовки, проявляющейся в осведомленности, позво-
ляющей конструктивно решать проблемы и противоречия межлич-
ностного взаимодействия без особого осознания и понимания механиз-
мов, лежащих в их основе. Профессиональная переговорная компетент-
ность – система научных знаний о переговорах и умений управлять ими, 
целенаправленно развиваемых в процессе специально организованного 
обучения применительно к ситуациям учебного и профессионального 
взаимодействия субъектов переговорного про цесса, а также совместной 
деятельности. 

Высшим уровнем переговорной подготовки является антикризисная 
переговорная компетентность личности сотрудника органов внутрен-
них дел, под которой понимается динамически изменяющееся профес-
си онально значимое интегральное личностное образование, состоящее 
из личностных качеств, навыков и умений, предопределяющее созна-
тельное отношение и конструктивное построение антикризисного пере-
говорного процесса. Антикризисная переговорная компетентность лич-
ности сотрудника органов внутренних дел – необходимое условие про-
фессионального мастерства.
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психологических наук, доцент

Отношение населения к правоохранительным органам, в первую 
очередь к милиции, является одним из показателей доверия к органам 
государственной власти вообще. При этом характер этих отношений 
определяет уровень социально-правовой активности граждан, в том 
числе по поддержанию правопорядка в обществе; чем выше уровень до-
верия – тем выше активность населения, и наоборот. В этой связи одной 
из важных задач государства является формирование высокого уровня 
доверия к милиции, создание оптимальных условий для эффективного 
выполнения органами внутренних дел служебных задач.

Отношение к милиции, уровень доверия к ней обусловлены в пер-
вую очередь отношением населения к государственной власти вообще, а 
также восприятием состояния правопорядка в стране, уровня раскрыва-
емости преступлений, профессиональных и морально-деловых качеств 
сотрудников, обеспечивающих правопорядок в обществе. Отмечая не-
обходимость сохранять положительную динамику в сфере противодей-
ствия преступности, актуальность существенного повышения профес-
сиональных и социально-психологических компетенций сотрудников 
органов внутренних дел, остановимся на информационных направлени-
ях формирования положительного имиджа милиции. 

Во-первых, в настоящее время общественное мнение о власти в 
целом и милиции в частности формируется преимущественно непра-
вительственными средствами массовой информации и сетью Интернет. 
При этом государственные СМИ давно проигрывают в информацион-
ном противостоянии. В этой связи необходима организация система-
тического, квалифицированного, целенаправленного информацион-
ного потока по формированию конструктивного отношения к право-
охранительным органам, коррекции восприятия и оценки состояния 
правопорядка в обществе с использованием местных и республикан-




